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ALLEGATI

17. Codice elico

17.1. Premessa

Premesso che it mediatore caratierizza i suo compite e svalge l'incarico
tenendo sempre presente | e principl fondativi dell'indipendenza,
dell'imparzialita e della neviralita nel significato precipuo di;
Indicendenza come assenza di gualsiasi legame oggetiivo [rapport]
personali o lavoraiivi) ira it mediofore ed una delle partfi,

imparzialitc come affitfudine sogaettiva del mediatore, | guale non deve
favorire una parte a discopito dell’alira.

Neufralita come posizione del medictore, il quole non deve avere un
diretio interesse gl esitc del procediments di conciliazione.

Cio premesso, nello specifico st rassegnanc le seguentt norme i
comportamento.

17.2. Norme di comporiamento per i mediatori

Tuthi colore 1T qual svolgonoe if rucle di medigtore sono  tenutlt
ail’osservanza delle seguenti norme di comportamento;

I. I medictore deve essere formato adegualamenie e deve
manienere ed aggiomare costantemente la propria preparazione
in tecniche di composizione dei confiitti.

2. i mediatore deve rifiutare la nomina nel caso in cul non s ritenga
qualificato.

3. I medigtore deve comunicare dalle parfi e of responsabiie
dellorganismo qualsiasi circostanza che possa inficiare la propric
indipendenza e imparzialitd o che possa ingenerare la sensazione di
parZiclitd ¢ mancanza di neutralitd. Le suddette circostanze
includono quaisiasi relazione di tipo professioncle o personaie con
vna delle parii o dei loro assistentt gualsios! interesse di fipo
gconomico ¢ di aifro genere, direfio o indiretfo, in reiazione cll'esite
della conciliczione: il fatto che il conciliaiore o un suc collaoboraiore,
socio, divendente abbig agito in cualita diversa do quella di
conciliatore per una delle parti delia confroversia. Lesistenza delle
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suddelte  circostanze non implica automaticomente
l'inadeguatezza ad assumere 'incarice di conciliatore © ¢ svolgere
la relativa funzione. In questi casi il conciliatore pud accetiare
lincarico o proseguire i procedimenio di conciliazione, sclo se €
certo di essere in grado di mantenersi imparzicle, neulrale e
indipendente & solo con il consenso espresso delle parti.
I mediatore deve sempre agire, & dare I'impressione di agire in
maniera completamente imparziale nel confronti delie parti e
rimanere nautrale rispetto dlia lite.
I mediatore ha il dovere di rifiutare la designazione e di
interrompere lespletamento  delle proprie {funzioni, in seguifo
all'incapacitd ¢ mantenere un atteggiamenio imparzicle e/o
neutrale,
Il mediaiore deve assicurarsi che, prima dell’inizio delincontre di
conciliczione, le parfi abbiano compresc ed espressamente
accettato:

a} le finalitd e la natura del procedimento di conciliozione;

b} il ruoto del mediatore e delle parti:

c) gli obblighi di riservatezza o carico del mediatore e delie

parti.

I mediaiore deve svolgere i proprio ruoio con la dovuta diigenza,
indiperdentemente dal vdlore della lite e dalla tipologia delia
controversia,
Il mediatore non deve esercitare alcuna pressione sulle patril
I mediatore deve mantenere rservato ogni informazione che
emerga dalia conciliazione o che sia ad essa corelata, incluso
fatto che la conciliazione debba avvenire o sia avvenuty, saivo che
non sia allimenti previsto dalla legge o da maolivi di ordine pubblico.
Quaisiasi informazione confidata al medictore da una delle parti
ron dovra essere rnvelata alle alire parti senza il consense della
parte stessa e sempre saivo che riguardi fatfi confrar alla legge.
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